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Załącznik nr 3 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Szczegółowy opis:
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie posiadanych przez PARP subskrypcji oprogramowania służącego do projektowania graficznego (dalej jako ,,oprogramowanie”) na Koncie VIP: 272D2960AD48E7F59C7A:
1. Adobe Creative Cloud (wszystkie aplikacje) – 7 szt., Multilanguage,
2. Photoshop – 4 szt., Multilanguage,
3. Adobe Acrobat Pro DC – 13 szt., Multilanguage,
4. Adobe Illustrator – 2 szt., Multilanguage;

oraz dostarczenie nowych subskrypcji:
1. Photoshop – 1 szt., Multilanguage,
2. Adobe Acrobat Pro DC – 7 szt., Multilanguage, 
3. Adobe InDesign – 2 szt., Multilanguage, 
4. Adobe Stock (750 zasobów miesięcznie)  – 1 szt., English;

[bookmark: _GoBack]wraz ze wsparciem producenta i Wykonawcy na okres 12 miesięcy, od dnia 16.06.2023 r. 

2. Zakres wsparcia technicznego producenta oprogramowania, o którym jest mowa w pkt 1 OPZ:
1. Producent zapewni wsparcie techniczne i merytoryczne za pomocą strony www / chatu w trybie 24x7. 
2. Wsparcie będzie obejmowało pomoc w rozwiązywaniu pojawiających się błędów 
i problemów, przekraczających kompetencje Wykonawcy.

3. Zakres wsparcia technicznego Wykonawcy oprogramowania, o którym jest mowa w pkt 1 OPZ: 
1. Zakres wsparcia Wykonawcy obejmuje rozwiązywanie problemów, m. in w działaniu konsoli administratora, pobieraniu oprogramowania instalacyjnego, pobieraniu aktualizacji itp.
2. Wykonawca niezwłocznie po podpisaniu umowy przekaże Zamawiającemu numer telefonu oraz adres e-mail, na które Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń. Zgłoszenia będą dokonywane w godzinach pracy Zamawiającego (8:30 – 16:30).
3. Rozwiązanie zgłoszonego problemu nastąpi w terminie 3 dni roboczych od momentu przekazania zgłoszenia przez Zamawiającego.
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